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Resumo

Este projeto retoma a discusséo sobre a participagéo direta das pessoas no auxilio
a estudantes carentes visando concretiza-la em grande escala, e procura
demonstrar sua viabilidade.

Formulam-se trés hipéteses sobre as razées que levam as limitacoes atuais dessa
participacdo, das quais decorrem os conceitos estratégicos propostos pelo projeto.
Além de proposi¢cdes de carater sécio-técnicos, este projeto se baseia no uso
intensivo das novas tecnologias da informagdo e comunicagéo - TICs - e da
moderna gestao empresarial para tornar possivel, confiavel e confortavel a ajuda da
populagao incluida digitalmente aos estudantes carentes. Para isto o projeto adota -
para a forma pela qual a participacdao é exercida - os padrbes correntes de

comportamento digital da classe média, como as redes sociais.
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Introdugao e Justificativa

Todos os paises do Mercosul, além de muitos outros no mundo, enfrentam
situagdes paradoxais devido a ma distribuicho da renda e da decorrente
inelasticidade da pobreza, que se manifestam por geragdes e nos mesmos grupos
populacionais.

Este cenario de desigualdade nunca foi recebido como “natural” e dele se
originaram as motivagdes para muitas guerras, internas e internacionais. Nos dias
atuais tais cenarios sdo considerados inadmissiveis havendo grande
movimentacdo, inclusive nos organismos internacionais, para diagnosticar os
quadros mundiais da pobreza e propor medidas para mitiga-la.

Politicas publicas neste sentido vém sendo implementadas em nossos
paises, com diferentes enfoques, abrangéncias, métodos, recursos, e resultados.
Mas o problema, como se sabe, persiste praticamente nos mesmos niveis
anteriores.

Nesse cenario de desafios, diversos aspectos sdo evocados e um dos mais
importantes € o acesso a educagao basica por criancas carentes. De fato, a
incapacidade de evoluir substancialmente neste campo significa condenar as
futuras geragdes a permanecerem no nivel de pobreza de seus pais, e solapar a
base da democracia que ¢ a igualdade de oportunidades para todos, impossivel de
ser exercida, no mundo de hoje, entre pessoas com grande desigualdade
educacional. O que, sem duvida, tem reflexos diretos no progresso nacional e na
paz social.

Em nossos paises diversos estudos indicam que um dos mais importantes
problemas na educacgio das criangas carentes, se ndo o mais importante, é a sua
baixa renda familiar, da qual decorre a auséncia, a repeténcia, a evasdo e o

fracasso escolar. Muitas criancas trabalham desde muito cedo, tém um
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comportamento irregular na freqUéncia a escola e apresentam baixo
aproveitamento escolar (formam-se milhares de “analfabetos funcionais”). Tal
problema afeta também a qualidade do ensino oferecido as criangas, conquanto
outros fatores além da baixa renda familiar intervenham neste aspecto.

E conclusdo inquestionavel que somente nossos governos, ainda que
desenvolvam boas politicas para a educacdo basica, ndo tém condicdes de
resolverem, sozinhos, este enorme desafio. Vé-se, entdo, em varios paises, os
governos exortando a sociedade a também participar da tarefa. Porém essas
exortacdes pouca eficacia demonstram ter.

As razdes para essa baixa participacédo s&o historicas, variadas e complexas,
mas o objetivo deste projeto é, exatamente, ampliar esta participagio: é elevar seu
nivel de efetividade para alcangar a maior escala possivel.

Diversas pesquisas, € mesmo o simples testemunho de pessoas das
relacbes de cada um de nds, demonstram que existe em grande parte da classe
média de diversos paises um evidente desconforto para com a precariedade da
educacgao basica fornecida as criangas carentes e mais: uma genuina vontade de
ajudar. Esta é a hipétese numero 1 deste projeto.

A hipotese numero 2 deste projeto presume que a maior razdo para que
essa grande vontade (ainda que limitada pelas possibilidades econbdmicas das
pessoas) ndo consiga se manifestar em grande escala (relativa a cada pais) é que

nao existem meios adequados e simples para que ela se manifeste, ou seja, para

que as pessoas a exercitem segundo suas circunstancias, desejos e limitagdes:
nem meios técnicos nem meios organizacionais. E os governos, ao que parece,
disto ndo se apercebem.

Finalmente, a hipétese numero 3 propde que as pessoas com algum

potencial para exercer uma contribuicdo (principalmente a classe média) nao
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depositam suficiente confianga e-ou entusiasmo em intermediarios de qualquer
natureza, publicos ou privados. Isto nos parece demonstrado pelo pequeno alcance
de varios projetos existentes, cujo objetivo € arrecadar fundos voluntarios para a
educacao e outras atividades voltadas para a infancia e a adolescéncia carente.

Curiosamente, este desafio educacional ndo € costumeiramente associado
ao potencial de contribuicdo que as modernas tecnologias e os modernos conceitos
de gestdo (exceto em formas convencionais) lhe poderia trazer, tampouco ao fato
de que, no “mundo plano”, a formagao de redes sociais € agora parte da anatomia
da propria sociedade.

O presente projeto esta baseado nessas trés  hipoteses:

a) da hipétese 1 se conclui que ha um grande potencial para a ajuda direta
das pessoas a estudantes carentes, e esse potencial deve poder ser materializado.
Estudos preliminares indicam que cerca de 10% das familias nacionais poderiam
comprometer entre $10 e $100 mensais (entre 0,5% e 2% de sua renda liquida)
para auxiliar esses estudantes e que, numa tal escala, o volume de recursos
movimentados poderia até mesmo superar o que governos alocam em programas
com objetivo semelhante. Avaliagdo precisa deste potencial ainda nao foi realizada
porém, na suposi¢cdo que nos parece viavel (Brasil) de que 4 milhdes de familias
(das 60 milhdes existentes, 17% dos quais com acesso a Internet) doassem em
média R$ 50 mensais, o volume anual de doagdes seria proximo a U$ 1,2 bilhdes
e alcancgaria cerca de 3 milhdes de criangas. E mais, o valor (aqui nao
monetarizado) de doagdes de materiais poderia facilmente superar a cifra acima.

b) da hipbtese 2 se entende que essa participagdo somente ocorrera se um
novo conceito vier a reger a formulagdo de uma estratégia que coloque a moderna
tecnologia e os comportamentos sociais atuais no centro da solugéo. Seu objetivo

seria tornar realmente simples a forma de atuacdo das pessoas no auxilio
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voluntario que desejassem exercer, sob métodos que Ihes fossem confiaveis e
confortaveis,

c) da hipotese 3 decorre que a solugao almejada deve proporcionar uma
ligagdo direta entre o contribuinte e o estudante: sem intermediacdo de
organizagoes, publicas ou privadas.

Tais objetivos somente podem ser alcangados com uso maci¢go das novas
tecnologias e dos modernos conceitos da gestdo organizacional. Desta forma, nos
parece que este projeto, a seguir descrito, se enquadra nos objetivos do Prémio
Mercosul.

Antes, porém, de apresenta-lo, é preciso fazer trés observagdes.

Nao estda no escopo deste trabalho a apresentacdo ou a analise de
estatisticas sobre a pobreza ou sobre a educagdo em qualquer pais. O leitor nao
tera dificuldade de encontrar numerosas referéncias a respeito. Nao obstante,
algumas indicagdes sdo apresentadas nas notas finais e referéncias bibliograficas.

Como se vera mais adiante este projeto foi originalmente concebido no Brasil
embora se imagine ter potencial para ser aplicado nos demais paises do Mercosul,
isoladamente ou, até mesmo, em conjunto. Mas como cada pais tem diferentes
caracteristicas sécio-politicas, lemas adicionais as trés hipoteses basicas acima
indicadas poderao ser acrescentados em cada caso. Por exemplo, e ja adiantando
uma das estratégias sugeridas no projeto, no Brasil entendemos que a organizagao
lider do projeto deva ser o governo federal, na realidade do préprio Presidente da
Republica, o que pode nao ser considerado adequado em algum outro pais.

Finalmente, as caracteristicas tecnolégicas do projeto séo apresentadas de
forma resumida, porém suficientemente completa. Ndo nos pareceu que
demasiados detalhes técnicos precisariam ser aqui apresentados. Nao obstante,

uma implementacao “real” do sistema, de sua estrutura de dados e sua
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documentagao associada foram desenvolvidos no Brasil por alunos de ciéncia da

computagao da PUC de Campinas, e pode ser consultada.

O Projeto — parte | - Descrigao Geral

Este projeto propbe uma estrutura em trés layers:

a) Layer 1 - o front -end: um portal na Internet, onde todas as informacdes sdo
apresentadas, e todas as operacdes sdo executadas: pelos doadores, pelos alunos
e seus “associados” (vide abaixo), pelo Conselho Gestor, pelos parceiros do projeto
e pela equipe de manutencéo,

b) Layer 2 - o back-end: computadores ligados (e nao ligados) a Internet, para
acesso pelos alunos carentes e seus “associados”,

c) Layer 3 - o middle-layer: um conjunto articulado de organizagdes prestadoras de
servigos (bancarios, logisticos, etc.).

O layer #1 é o responsavel por toda a comunicagédo do contribuinte (daqui
em diante chamado de “padrinho”) com o estudante por ele escolhido e seus
“associados”, doravante chamados de “tutores”.

Para fins de apresentagédo neste texto julgamos adequado apresentar agora
sua estratégia socio-técnica, ou seus 10 lemas, antes de entramos em mais
detalhes.

Lema #1: o padrinho tem a sua disposi¢cao no Portal informagdes sobre todos
os alunos adotados ou por adotar, e escolhe um deles (ou mais de um) livremente,
e pelo Portal acompanha o desenvolvimento do estudante. Essas informagdes sao
apostas no Portal por um de seus tutores, com o conhecimento dos demais.

Lema #2: todos os candidatos a adogao terdo ao menos dois tutores: a mae
da crianga e seu (sua) professor (a). Sugere-se que haja um terceiro tutor, por

exemplo o agente de saude que atende a familia, podendo haver mais tutores.



Lema #3: a comunidade a que pertence o aluno deve, preferencialmente,
formar um Comité de Adocéao e responsabilizar-se pela correta conducgéo do projeto
em sua localidade, inclusive pela confirmacao da lista local de tutores. Porém o
Comité nao podera influir na candidatura, se aprovada por tutor assim reconhecido.
O Conselho Gestor do projeto podera suspender as candidaturas de alunos ou de
toda uma comunidade, se entender que as informacoes sobre os referidos ndo sao
fidedignas. O Conselho ouvira, via o Portal, toda a comunidade de padrinhos sobre
este aspecto, e sobre outros aspectos de interesse para a evolugéo do projeto.

Lema #4: conquanto varias informagdes sobre o aluno estejam publicadas no
Portal, havera uma clara delimitagdo que permita o respeito a sua privacidade.
Caodigo nesse sentido sera baixado pelo Conselho Gestor. Nao havera informagéao
fechada (de acesso exclusivo do padrinho), mas este n&o tera seu nome publicado,
se assim desejar. O Portal propiciara ambiente de comunicagédo e de colaboragao
para os padrinhos, entre outras ferramentas de “redes sociais”.

Lema 5#: o padrinho, ao selecionar um estudante, assumira o compromisso
de enviar-lhe mensalmente uma quantia qualquer, entre $10 e $100, pelo prazo de
um ano, renovavel. Naturalmente, padrinhos poderdo adotar mais de um estudante.

Lema #6: este compromisso podera ser anulado a qualquer tempo, no caso
do padrinho entender que as informagdes sobre a crianga foram falsificadas, ou que
0s recursos por ele enviados nao estdo sendo empregados em prol da educagédo da
crianga, e sua “adogao” nao mais se justifique. O Conselho Gestor acompanhara
esses e outros problemas, mas nao interferira ou desvalorizara a decisdo do
padrinho.

Lema #7: os recursos doados serao automaticamente debitados da conta
bancaria do padrinho e transferidos para a conta bancaria da mée da crianga (ou

outro meio sob seu controle), ou transferidos manualmente pelo padrinho (a sua

-8-



escolha), mas serdo controlados pelo sistema. Os parceiros bancarios do projeto
disponibilizardo ao mesmo os meios de pagamento que considerem adequados a
cada situacgao.

Lema #8: conquanto uma criangca possa ser adotada por mais de um
padrinho, o valor maximo que podera receber sera de $100 mensais, a ser
controlado pelo sistema. Nao havera regras para o uso dos recursos destinados a
crianca, mas os mesmos deverao ter impacto direto na melhoria de suas condi¢des
de aprendizado, e assim serao avaliados pelos padrinhos (se uma familia, ou uma
comunidade, resolver repassar parte dos recursos enviados as criangas para seus
professores, ou para melhorias na escola, isto estara de acordo com este projeto.
De fato, o projeto ira estimular atitudes comunitarias, além de permitir a “adogao” de
obras fisicas, bibliotecas, etc. por padrinhos nisto interessados).

Lema #9: no processo da adogdo, pelo Portal, o padrinho recebera um
cédigo de barras para ser utilizado no envio de material (por exemplo, um ténis sem
uso de seu filho). A simples impressao desta etiqueta, aposta na embalagem do
material doado sera suficiente para que o operador postal (parceiro do projeto) o
encaminhe ao destino e debite, posteriormente, o valor do frete na conta do
padrinho (ou outro meio de pagamento selecionado pelo mesmo, como os boletos
bancarios).

Lema #10: este projeto ndo assume como necessario qualquer subsidio,
governamental, do operador postal ou de qualquer outro parceiro publico. Nao
obstante, é possivel que contribuicbes neste sentido sejam uteis ao deslanchar do
projeto.

No Layer #2, back-end, encontra-se o maior desafio, uma vez que em muitas
localidades nao existe a infra-estrutura ideal (*), e a integragdo do local ao Portal

ficaria prejudicada. Sobre este ponto o projeto propde trés linhas de agéao:



as comunidades locais devem se organizar para compartilharem a infra-
estrutura existente.

as informagdes oriundas de comunidades n&o conectadas poderdo ser
enviadas em papel (ou disquete) para a comunidade conectada mais proxima,
formando-se uma rede de comunidades. Sera estimulada a criacdo de pontos
gerais de coordenagdo de comunidades (possivelmente com o apoio de
universidades). Os formularios necessarios serao divulgados pelo Conselho Gestor.

0os programas governamentais de inclusdo digital, existentes em varios
paises, serdo parceiros do projeto e a ele dardo prioridade na alocacdo de suas
maquinas.

(*) a infra-estrutura ideal consiste de PC conectado em banda larga, com
impressora, scanner, maquina fotografica digital e webcam (custo tipico de U$
1mil).

Sobre o Layer #3, que se refere aos parceiros operacionais do projeto,
resumidamente assim se descreve.

Operadores postais (e curriers) e bancarios sdo os principais parceiros
operativos do projeto, e deverdo para ele disponibilizar metodologias de
transferéncias de pacotes e financeiras, respectivamente, em conformidade com
suas melhores praticas, que atendam os limites de custos possiveis de serem
aceitos pelos contribuintes (padrinhos). Acreditamos que essa participagdo possa
se dar em regime de concorréncia, considerando o interesse desses operadores
em captar a conta dos padrinhos.

O Conselho Gestor ira determinar as condi¢des para a realizagdo das
parcerias, e divulgar os contratos assim estabelecidos, incluindo-os no Portal.

Outros parceiros poderéo ser uteis ao projeto, tais como universidades, que

poderédo estudar seu andamento, empresas diversas, especialmente as de grande
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porte que possuam projetos de responsabilidade social, inclusive para a montagem
do Portal, e outras empresas que queiram atuar como padrinhos (madrinhas) de
toda uma comunidade, classe ou escola, etc.

O projeto registrara e valorizara a contribuicao de todos os seus parceiros no
Portal e nos eventos que o Conselho realizar ou apoiar. Um selo sera criado pelo
Conselho, que podera ser utilizado pelos parceiros em suas comunicagdes de

marketing.

O Projeto — Parte Il - Tecnologia

Este capitulo tdo somente apresenta os esquemas gerais do sistema
informatico desenvolvido por uma equipe de alunos de ciéncia da computagao da
PUC de Campinas — Brasil (*) em 2005. O objetivo € demonstrar que o projeto ja foi
objeto de analise de requisitos, de modelagem légica e fisica, realizadas segundo
metodologias avangadas de analise de sistemas. Trata-se, evidentemente, de um
trabalho académico, quer dizer, sua transposi¢cao para um ambiente de producao
seria objeto de trabalhos adicionais. Igualmente, o texto aqui apresentado nao
aborda o uso de outras tecnologias passiveis de serem empregadas no projeto, tais
como o telefone celular (no Brasil ha 100 milhdes de aparelhos em operacéo, 80%
dos quais pré-pagos, grande parte destes de pessoas de baixa renda).
(*) equipe: Fabio Brancati, Adriano G. Lopes, Carlos Augusto Leite, Robson
Eduardo Daniele, professor orientador Jodo Carlos Oroz, orientador conceitual

Rogerio A S P Vianna.

A) Tecnologia Utilizada
O projeto foi desenhado utilizando os principais métodos de Engenharia de

Software como:
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- DFD (Diagrama de Fluxo de Dados).

- Descrigao de Casos de Uso (Use Case).

- Diagrama de Classes.

- Diagrama de Sequéncia

- Diagrama de Colaboracgéo.

- Diagrama de Estados.

- Diagrama de Deploy.

- MER (Modelo Entidade Relacionamento)

Abaixo descrevemos alguns desses métodos e seus devidos exemplos utilizados

no projeto.

- Tecnologias
Linguagem de Programacao:

- Java com arquitetura J2EE.
Banco de Dados:

- Oracle 8.1.7, podendo ser utilizado também com PostGres.
Especificacao:

- RATIONAL ROSE.
Metodologia:

- Modelagem e Projeto Orientados a Objetos com UML.
Garantia da Qualidade:

- Principios de CMM (Capability Maturity Model).
Gerenciamento de Projetos

- Utilizagao de conceitos do PMI (Project Management Institute).

B) Arquitetura
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O projeto utiliza a arquitetura “Cliente Servidor”, onde o Cliente é qualquer
Navegador (Browser) conectado a internet, possuindo dois servidores, um de
Aplicacdo WEB e outro para a Base de Dados. Recomenda-se que, como o projeto
sera acompanhado pelo Conselho Gestor, este, por sua vez, decida sobre as
regras de hospedagem do projeto, para garantir sua idoneidade e dos métodos de
seguranca dos dados contidos nas bases de dados.

Abaixo segue o desenho da arquitetura do Projeto:

e ™

(Seriiorste B

JZSDK142 JESDK 142
JPRE142/118 Ordcle Server 9 ou 10
TemCat 4.5

Ao J

CLIENTE C/f
ACESS0 WEB

C) Métodos de Engenharia de Software e UML
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- Diagrama de Fluxo de Dados

O DFD ou Diagrama de Fluxos de Dados € uma ferramenta para a modelagem de
sistemas. Ela fornece apenas uma visdo do sistema, a visdo orientada para
fungdes, ou seja, o fluxo dos dados.

Um DFD é uma ferramenta de modelagem que nos permite imaginar um sistema como uma
rede de processos funcionais, interligados por “dutos” e “tanques de armazenamento de

dados. (Edward Y ourdon)

O DFD pode ter varios niveis de detalhamento de acordo com a necessidade do
sistema. O nivel mais alto € conhecido como DFD de nivel 0 ou Diagrama de
contexto e caso o processo nao esteja claro o suficiente 0 mesmo sera

aperfeicoado a cada nivel.

Neste projeto contemplamos apenas os dois primeiros niveis do DFD o Zero e o
Um, onde o Zero mostra a visdo macro dos dados sem a visdo interna do projeto e

o Um a visédo detalhada dos dados dentro do projeto.
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DFD - Nivel 0

Adminstrador
do
Sistema

Caixa Informagéo de
Econdmica envio de boleto

A

Confirmagao de
pagamento de boleto

Dados do novo agente
Supervisor

Professor
Escolar

Atualizagdo de dados
de desempenho
do aluno B

.

Dados
atual(lizados > Dados para
| o +4— cadastro
aluno de aluno
Confirmagao )
de débito no cartdo
o Sistema de Controle
Solicitagao 1 -
de débito no cartdo de Adogao de Alu no
* *
N ‘Adote um Aluno
Administradora
de Cartéo
Desempenho do
J Aluno
Mensagens do
aluno\Pai
Desempenho do
D
Aluno\classe Dados para cadastro m;d;;sggss
do padrinho
Selegdo de
um aluno\classe
Padrinho
Dados do

Fisico .
padinho —— | Aluno\Pais
disponibilizados
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Administradora

DFD - Nivel 1

Informagéo de

Caixa
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do
Sistema
Agente
Confirmagéo de -
pagamento de boldto Dados do novo usuario
Dados para Dados do novo agente .
cadastro Superwsor
de aluno Escolar
A H 3 * *
soiciagzo | Sigtema de controle de adog¢ao dejaluno *Adote umAluno
de débito
no cartao‘ SitL:jagéo Dados do
_ o aluno
Confirmagéo Confi aluno
de débito oniirmar ¥ % Cadastrar Cadastrar
nocartdo | Adog&o de Aluno Aluno
aluno por D| Alunos
Padrinho 1 Dados
L ? Cadastrais
Baixa
Status do boleto aluno P
= ¥ D | Usuarios
Boletos 6 Dados
7 Mont atualizados
o Dados ontar do
Dados do —» . ” 3
bolto alunos Entidade aluno
Atualizar
Alunos dados
adotados
4 pelo padrinho do Aluno Atualizagéo de
. — dados de
. Dados desempenho
do al
Vincular Dados das das entidades o alno
> Aluno a entidades atualizados
padrinho Dados da entidades
Dados do padrinho Dados atualizados
Selecédo .
de um D! padrinhos !
aluno\classe 3 D Entidades Professor
A 5
Dados B
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oot o padrinho Gerar
aqastrar f = Dados das
| Dados informagbes < o ens
Padrinho do padrinho para
consulta
- D Mensagens
y 3
Dados para
cadastro do
padrinho Dados da
mensagen
Mensagens do L
. aluno\Pais Dados do
Padrinho L— padinho ———— | Aluno\Pais
disponibilizados
Desempenho do Desempenho do
E Aluno\classe * Aluno — ™ D
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- Diagrama de Sequéncia

Diagrama de sequéncia € um tipo de diagrama usado em UML (Unified Modeling
Language), representando a sequiéncia de processos (mais especificamente, de
mensagens passadas entre objetos) num programa de computador.

Um Diagrama de Sequéncia descreve a maneira como os grupos de objetos
colaboram em algum comportamento ao longo do tempo. Ele registra o
comportamento de um unico caso de uso. Ele exibe os objetos e as mensagens
passadas entre esses objetos no caso de uso. Um design pode ter uma grande
quantidade de métodos em classes diferentes. Isso torna dificil determinar a
sequiéncia global do comportamento. Esse diagrama € simples e logico, a fim de
tornar ébvios a seqliéncia e o fluxo de controle.

Os conceitos sao:

- Atores: Sao entidades externas que interagem com o sistema e que solicitam
servigos, gerando dessa forma eventos que iniciam processos. Neste exemplo o

“Padrinho” é o ator.

- Objetos: Representam as instancias das classes representadas no processo. Os

objetos estéo ilustrados como reténgulos.

- Gate: Indica um ponto em que a mensagem pode ser transmitida para dentro ou

para fora do fragmento de interagao.

- Fragmento: Fragmentos de interagdo como: Alt (Alternativa), Opt (Opcional),

Break (Parar), Loop (Repeticédo) e outras.
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- Padrinho C Tela: C Tela

: C_Padrinho

| . R |
1 Selecionou Pesquisar Alunos |
L L

U g

Pesquisar Alunos( )

|

|

l

! e
| I

I Selecionou Aluno(s) I

i |

Exibe Alunos

j
.

Consultar Aluno( )
|

: C_Aluno

confirma selegdo de aluno(s)

F -l

= ]

- Diagrama de Colaboragao

Exibe informagdes detaihada do(s) Aluno(s)

executa-se caso de uso Efetuar Pagamento para Alqno Adotado

i

,,,,,,,,,,,,,,,,,, nada do) Aline® ]

Um Diagrama de colaboragao é definido pelo UML (Unified Modeling Language). O

Diagrama de Colaboragdo exibe uma interagdo, consistindo de um conjunto de

objetos e seus relacionamentos, incluindo as mensagens que podem ser trocadas

entre eles.
Os conceitos sao:
- Objeto: Instancia da classe.

- Vinculo: Ligagdes entre os objetos.

- Mensagem: Mensagem a um método.
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A

4: Selecionou Aluno(s)
73 confirma selegéo de aluno(s)

1: Seleciol ot&/Pesquisar Alunos : C_Padrinho

—
2: Pesquisar Alunos{)

_—

8: executa-se caso de uso fetugr Pagamento para Aluno Adotado = _—

ibe informacdes detalhada do(s) Aluno(s)

: C_Aluno

O Projeto — Parte lll - Da implementagao

Este projeto (ndo publicado anteriormente), ora submetido ao Prémio
Mercosul, ja foi, como acima se viu, objeto de aprofundada analise socio-técnica e
da construgcdo de um sistema informatico operacional e de um protétipo para seu
Portal.

Justificativas extensas para sua implementagcéo real e no que toca ao
sistema informatico foram apresentadas pelo projeto da equipe de alunos, e pode
ser consultada.

Porém, e obviamente, ndo foi ainda objeto de trabalhos de natureza
profissional com os varios parceiros que o projeto necessitaria para sua
concretizagao operacional.

Por outro lado, sua implementagédo real em algum pais do Mercosul teria,

como foi observado acima, que ser aderente as caracteristicas e possibilidades de

-19-



cada pais, pelo que nao é possivel neste momento fixar uma estratégia unica para
sua realizacao.

Desta forma, para avangarmos em alguns aspectos dos desafios de sua
implementacgdo, nos pareceu util apresentarmos o que ja foi pensado no Brasil.
A) Os atores e a organizagao

No Brasil os seguintes atores deveriam ter participagdo fundamental:
1. o Presidente da Republica
2. personalidades publicamente reconhecidas de varios setores da sociedade
na composicao do Conselho Gestor
3. a parceria especial dos Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e
do Ministério das Comunicagdes, responsaveis pela rede GSAC e de inclusao
digital (e expoentes em outros campos dos servigos publicos e da tecnologia), além

do Ministério da Educacao

4, orgaos estaduais de educagao e saude, que formariam uma sub-rede dentro
do projeto
5. grandes empresas com programas de responsabilidade social, que

liderassem a atracdo de outras empresas para o projeto, e que contribuissem
materialmente para a construgdo de suas bases técnicas (estimativa inicial aponta

valores bastante modestos para o desenvolvimento do Portal e outras estruturas

técnicas)
6. empresas em geral, que adotassem uma escola ou uma comunidade inteira
7. empresas e profissionais técnicos no setor de manutengdo de

computadores, voluntariamente dedicados a manté-los
8. universidades e grupos académicos que elaborassem metodologias e
exercicios de acompanhamento dos resultados do projeto

9. empresas parceiras de logistica e bancarias,
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10. professores e agentes de saude, que poderiam, via a rede do Portal, prestar
servigos as comunidades e aos alunos,

11.  Os padrinhos.

B) E sempre til, mesmo numa fase conceitual, que se apresentem cronogramas
fisicos e financeiros para um projeto. Na tabela abaixo apresentamos um exercicio

para esse cronograma.

Item Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Objetivo Reunir atores e Construgao dos Langamento do Fase pré-
principal parceiros iniciais, e | sistemas projeto pelo operacional
consolidar as informaticos e Presidente da
especificagdes equacionamento Republica, coma | (em seguida a
sécio-técnicas do dos modelos constituicdo do fase totalmente
projeto logisticos e Conselho Gestor operacional)
bancarios
Desafio Identificar uma Reunir e financiar | Elaboracdo de um | Formar alguns
principal lideranca de peso, uma pequena projeto de Comités
preferencialmente equipe técnica e qualidade, com Comunitarios,
fora do meio multidisciplinar, viabilidade preparar um
educacional sob a atestada pelo lider | plano de
(neutralidade e coordenacao de € seus parceiros, treinamento e
aporte pessoa capaz de outro de
suplementar) capacitada, ligada | convencer o divulgacéo, e
ao lider Presidente da cooptar um
Republica ndmero de
padrinhos (por
exemplo
funcionarios
publicos e de
grandes
empresas
parceiras), com
o objetivo de
proporcionar um
nascimento de
sucesso ao
projeto, que
encoraje outras
pessoas e
empresas a
dele
participarem
Custo principal | Nihil $ 1 milhdo $ 5 milhdes, para | $ 4 milhges,
ajustes e para suporte as
complementacao comunidades
de infra-estruturas

Este projeto (que dado o espacgo disponivel nao poderia apresentar muitos

detalhes) propde que, dada sua natureza, o governo proveja parte desses fundos
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para demonstrar seu comprometimento, e também que, se bem formulado e
liderado, ndo sera dificil que grande parte dos mesmos possa ser obtida com
parceiros privados.

Além de certo ponto os investimentos (diretamente necessarios) tenderao a
diminuir, devendo o projeto tornar-se, de certa forma, auto-sustentavel, a partir de
diversas contribuicbes. Em resumo, entendemos que este nao é, por sua natureza,

um projeto que viesse a requerer investimentos importantes.

Conclusao

Este ndo € um projeto utépico, ou mesmo visionario. Entende-se como uma
simples aplicacdao dos modernos paradigmas da Sociedade da Informagédo, muito
discutidos, mas raramente empregados, eles préprios, como metodologia direta
para a abordagem de problemas da sociedade (vide nota 2, abaixo).

De fato, a comunicagédo instantdnea hoje ao alcance de “todos” (TV,
Messenger, IPhone, Email, Internet ...), a formagéo de redes profissionais e sociais
(orkut, portais verticais, market places ...), as metodologias de gestdo de negdcios e
do conhecimento, e tantas outras caracteristicas do “mundo incluido” podem, e
devem, ser utilizadas para a superagao de gaps existentes em relacédo ao “mundo
nao incluido”, e ndo instruido.

Nao se trata apenas de fornecer meios tecnoldgicos a essas comunidades
carentes. Mesmo os exemplos de bom uso da tecnologia por algumas delas néo
nos autorizam a pensar que este seja o caminho mais promissor, além de
claramente n&o ser, em regra, economicamente viavel. Mas o provimento de
servigos de alto suporte tecnolégico a essas comunidades (ainda que seus
membros pouco estejam, num determinado momento, com elas familiarizados) &

uma realidade possivel, e mais acessivel. Correspondentes bancarios, obtencao de
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documentos, marcacdo de consultas medicas, acompanhamento a distancia em
saude e educacdo, capacitacdo profissional e procura de emprego sdo, entre
outros, exemplos concretos dessa abordagem.

O maior desafio deste projeto € o convencimento quanto ao seu potencial, a
superacdo do conservadorismo das idéias e a conquista de liderangas que o
desenvolvam. Que agentes publicos de responsabilidade temam em envolver-se
em projetos de rede é fendmeno bem conhecido e precisara ser superado.

Lembremos-nos de um velho aforismo: “por traz de um grande problema ha

sempre uma solugao simples lutando para aparecer”.
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5. Resultados

do

censo

escolar

http://www.inep.gov.br/download/censo/2005/Cens02005.zip

2005

MEC

Tabela 1 - Eslabeecmentos & Maliculas da Educa; o Bisica. por Localizag 5o, segunoo & Elapatdodalioace oe Ensin, ém 302005

Ewiat Matrigulzs
MrspaiMedalidace de Ensing Urians Rural Urbana Rural
Tokal Total
n % n % L] % L] o

ExhicaiBa intamil 13 &TAT f3.2 50740 368 TMSMY 6302310 B7.0] 942703 130
Eresing Fundamental 162727 T34 44,8 90413 a6 6| 33504 561] 27 735174 B2.7] 5.799.347 13
Eresing Médio Z3561 22184 a2 1377 5.8 9031.302 6624307 b7 23
Educaria Especil 7.053 5814 35,5 239 s  am :-?j 373.340 58,7 1,3
Educacio de Jovens e Acullos] 45433 249% senl 20474 451 nEwm 4j 4.871.400 87§ 12,4
Educaciia Frofissional 3730 3,088 a5 6 142 44| TOTZ 574.533 58 & 4E
Todtal 07 234 ||-:|a;' :-3.:| ‘EIE:-:j Eﬂ:&-:ﬂ&ﬁ-ﬁ-!!!lﬁﬂ 86 4 126

Fonte: MECAneD. Sensd Escolar
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Educagdo Bisica

1.3 - Nimero de Matriculas de Educagio Basica, por Localizagio e Dependéncia Ad
Geogrifica e a Unidade da Federagio, em 304312005

inistrativa, seq

do a Regido

Matriculaz de Educagda Basica

Unidade da Urbana Rural

LU UGEIEL Takal Federal E=tadual Municipal Frivada Tatal Federal | Estadual| Municipal | Privada
Erasil BE4TIE22 48791554 162189  22ET2124  1BB2TH08  T.339673 TEE0O0EE 3030 999593 BEBATIE 91430
Marte 5351934 4034839 13.540 2078183 1608.755 333961 1.317.095 1672 182196 1122872 10355
Fonddnia 436562 396155 260462 105.447 40.245 100407 540 10,320 a7.861 1036
Acre 260.531 13261 492 136568 42.990 12.561 E7.980 325 36,389 -
Amazonas 1195662 942200 4837 Bi0.832 366,994 TE1I7 246862 19.237 225618 2010
Foraima 145542 14023 2.245 24,025 20,902 E791 31525 - E2aEn 9.080 45
Fari 2576.206 1.301.096 §.280 T3I6633 912871 147412 TR0 427 E1E3E F03.020 3.967
Amapa 231544 136592 - 130947 43,280 22,365 34952 - 24442 a.7e4 1726
Tocantins 445,521 I85EE2 1086 229.756 126.271 20.449 E0.259 705 10330 47153 1521
Mordeste 18322772 13666745 42480 5461904 B.IE2.228 1330133 4EEE02T 11233 222004 43794394 53236
Maranhio 2461310 1565 656 34989 530655 823860 202152 896254 1634 47795 ar454 0 2RI24
Piaui 1.160.552 30088 4547 J62E54 ME42E 116451 J30464 292 7.954 218890 3288
Ceard 2945478 2222553 4409 T2RIT4 1.102.940 292.038 Tezanw 14685 1.129 703,854 E.454
F. G. do Morke 1.054.793 873960 4254 I9REET 338.943 142200 180839 438 1%.070 160.974 1357
Faraiba 1.313.888 1063200 4054 4832141 439.097 137.878 286 B8 881 | 29933 2265174 E40
Fernambuco 2818088 2295437 98497 N6 923,380 449.024 522649 2601 3v480 477.029 5.473
Alagoas 1.043.738 TED255 2142 288,028 394,067 21.557 282882 ari 4576 264,857 35678
Sergipe ETE.25T 503296 2368 248226 185013 E8.289 172961 1478 12.207 158461 215
Eahia 4335466 3536034 E.783 1520273 1603.436 400546 = 1293372 1571 42751 1.245.649 3401
Sudeste 2109637 20.819.445 E2.352  97E2.244  T486ERS 3.509.191 230192 8710 236EFT E27.219  17.5EE
Minas Gerais 5.336.986 4.914.894 20832 2E07.025 1.619.74E EET.291 422082 7232 99864 323028 2968
E=pirito Santa 3539497 BEE.144 EOEZ 346412 386.230 129.440 31.863 1478 15605 E3512 2.258
Fio de Jangira 433391 413304 04952 1.470.200 1.704.54 9273 200137 - 51699 141778 E.EED
Sao Paula NO7aE0: 10903393 4506 | BI3RE07 kRELALY 1.786.129 176110 FTE09 A28 5,700
Sul TIEZAT3 E.G1Z 639 22598 3378891 2286568 924 636 560254 5310 1347354 344 257 5433
Farana 2TEE4058  ZE0593T h.o48 1275.7H 706N 353.657 162471 BT | E2.873 96431 2.944
Santa Catarina 1696248 1567843 54493 Ta0aT4 543,920 217496 135405 2E02 0 42076 92.974 Ta2
F.G. do Sul 2E98.317 2448909 1.255 1212276 771.895 353483 249408 3041 89829 154.802 1726
Centro-Oeste 3924308 JEEYE3E 1052 1.330.962 105430 BE1.7E2 206470 2825 B3432 184.833 4820
M. G. do Sul E33.073 ER2.299 ava 4924 262,232 25165 45774 - 4899 39,349 1526
Mata Grosso 12752 77141 2034 441882 276.0m TE.254 N5E1 03 26042 23102 TE4
Gioids 1E17.125 1.546 506 JE44 T26.4919 556,062 259.875 TOE19 2122 0605 5E.442 1450
Distrito Federal E35.356 E70.330 3166 807267 160.458 24 466 - 23388 - 1.030

Fonte: MECHMNER.

6. Indicadores do Mercosul
http://www.sic.inep.gov.br/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid=367&ltemid=34&lang=br

-25-



P |PPAE)

CATIVOS

Tira de Aredisbegam % 153
St rc Eacob % (d]
Bngus Tou!

Mugubla WO CLASIRCADG BN 1A CIRE
Bt CLASACADS BN LA CRE

Firenl
R |
Pirvel I
Plival 2
R
Linditarkes Echicatingi (i
vl
Lo
Rl 7
Pirvel 3
Plival &

Persoaal Dz (b
Homiben

Mk

13030

Lk

%

12 A545TE
19,1458
1445520
02072
4587052
28 ATE
e
709020
1457
1.9
1A
15353
S5
FELT

T

1]

L 4

WITL I
15,138 504
AE0 35D
L163TH
FEIN- L
0 26
165 280

i
2013

254357
450 D54
193z}

Chite
15093378

R

504
ik
He
11013

19

0
A5
mm
e
7.0

1 R
01,368
FEORERN
s
1954
2
10 4ED

EL -3
5L

|5 0m
SEIED
LFE93T

54

1.7eRags
5.0
RE-Fr
154000
SARES
FHL461
ERRE=

03

.8
Rk
EBE
o
aRT

22
0.7
ELER
1180
201 043
105298
5l 3L
180501
1S345E
1n3an
1380
]
A58
a3

5

67 AZE

-26 -



7. Comparativo de gastos Brasil-OECD - http://www.oecd.org/datacecd/59/35/37344658.xls

Table B1.72 Annual expenditure on educ ationa | institutions per student for all services [2003)
In equivalent US dollars converie d using PPPs for GOP, by level of educaton. hesed on full-iime squivalents

Pre-primsany
education {r

Secondany=ducation

Post-

Tertianyeducs

children 3 Primany Lowar secondany SEL:;DDE:IT All secondsrny | sscondany nond Terfanstyp=B
sducation education = education tertizny education
educstion ;
=d ucation
(1) (2} ) {4} (5 (2] {7}

OECD countries
Austrslis m 4324 7. B.342 T.788 T.341 T.782
A striz 7135 B 9.189 5543 #4) 10,282
Be igium | B.180 «(5) T.708 {5} w5}
Canada 1,2 5) =B} (5} G482 HT) 23 TED
Czech Fepublic pellicion ] 2273 3 4241 4088 2051 3.239
Denmark 4 824 TE14 T5E8) B8.401 B. 183 4, 9) =[5y
Finlznd 4089 Ly | 5808 5.654 T.402 #5) 3985
France 4 744 4535 TA03 5592 BBE3 5155 8.925
Germany 4 885 4824 5827 10.232 T.AT3 10097 6,299
Gress #2) 4218 x#{5) x[5) 4.354 4181 2602
Hungany 1 3885 1288 3289 4620 3.548 4} E4Z7
loelznd 6781 7782 TATE 6.459 6858 (4.3 m
Irelzna m 4 780 5329 §.428 G6.17T4 5755 w(3)
Ialyt G118 T.268) TEED B.108 T.938 m 7.443
Japan 3760 ifeiri] 55591 T.552 T.283 x[4.3) T.038
Homs 2628 B4ZE T.442 G.410 = 4.021
Lux=mbourg #2) 8754 17.284 17078 F m

2089 1455 2790 1918 = {3}

T T.568 6.271 G996 5123 iy

4328 4803 6.730 5.693 3016 B.004
MNorasy 3855 7817 9208 12.380 #5) {9}
Poland 1 3289 2859 2893 3.184 3l m
Porigal1 4 483 4 503 6158 G.022 = x5}
Slowak Fepublic 2541 202D 2.108 2737 #4) x4
Span 1151 4825 x5 () #5) 7957
Sweden 409 T2 7448 T.848 Z28aT| x5
Switzerland 1 3558 B.131 5538 15.014 2,209 8485 T.579
Turkey 1 m k] E] 1.428 1428 3 b
United Kingdom T153 585 #(5) x5y T.2590 #5) 29
United States TTEE 2305 9158 10105 9.580 i =[5
OECD average 4308 A 6560 T.582 6362 443 ~
OECD total 41853 5055 ~ ~ 6.936 ~ ~
ELIMS average 4583 3359 683 T.418 6961 4749 ~
Fartner countries |
Brazil 2 P ETO 1.105 1.152 113 3 =3
Chile 3 2470 2139 2124 2281 2228 E] 3128
lzra=! 1TiR 5017 15 x5} 5 959 172 B.372
Russian Faderation 1 il (5} (5} x5 1.435 #E) 733

8. Taxa de escolarizagao por faixa de renda — Brasil, 2001
ftp://ftp.ibge.gov.br/Indicadores_Sociais/Sintese_de_Indicadores_Sociais_2002/

Tabela 3.4 - Taxa de escolarizagao das pessoas de 7 a 14 anos idade, por quintos
de rendimento mensal familiar per capita, segundo as Grandes Regides,
Unidades da Federagao e Regidoes Metropolitanas - 2001

Grandes Regibes,
Unidades da Federagéo e
Regides Metropolitanas

Taxa de escolarizagao das pessoas de 7 a 14 anos de idade,
por quintos de rendimento mensal familiar per capita (%)

1° quinto

2° quinto

3° quinto

4° quinto

5° quinto

Brasil (1)

93,7

95,0

96,5

97,7
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Norte (2)

Rondénia
Acre
Amazonas
Roraima
Para

Regido Metropolitana de Belém
Amapa

Tocantins

Nordeste

Maranhao
Piaui
Ceara

Regido Metropolitana de Fortaleza
Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco

Regido Metropolitana de Recife
Alagoas
Sergipe
Bahia

Regido Metropolitana de Salvador

Sudeste
Minas Gerais
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
Sao Paulo

Regido Metropolitana de S&o Paulo

Sul
Parana
Regido Metropolitana de Curitiba
Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Regido Metropolitana de Porto Alegre

Centro-Oeste
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

Distrito Federal

92,7
91,9
93,1
93,4
96,2
92,6
91,6
100,0
90,3

93,1
93,6
95,2
94,1
93,9
90,6
94,4
91,8
90,9
90,5
93,6
93,6
93,1

94,5
95,2
96,2
93,5
90,8
89,9
95,5
96,7

94,1
92,7
92,3
96,3
94,4
91,1

94,9
95,4
95,5
95,0
94,2

93,2
93,8
92,1
91,3
96,3
92,7
94,2
97,2
95,9

94,4
94,9
96,3
954
95,6
947
95,2
92,8
95,5
91,0
95,7
94,3
94,3

96,5
96,2
96,5
94,9
96,9
96,9
97,7
98,4

95,8
95,2
95,7
97,1
95,6
94,7

96,8
96,3
96,3
97,2
98,1

94,8
91,3
96,1
94,5
96,2
95,4
96,5
100,0
91,4

94,7
93,2
95,7
95,3
96,2
97,4
96,3
93,9
95,9
90,1
93,6
95,2
97,3

97,6
95,8
98,0
94,0
97,2
97,4
98,2
98,7

97,1
96,7
96,6
98,9
97,2
96,3

97,2
98,6
95,5
97,0
96,2

97,2
95,1
96,1
99,3
98,1
97,6
98,0
100,0
97,5

95,8
95,3
95,7
95,6
98,1
96,3
97,0
93,8
96,7
93,8
98,9
96,6
97,8

98,9
98,1
98,5
97,2
98,8
98,9
99,0
99,5

98,5
98,1
98,1
98,5
98,4
98,6

97,3
97,2
96,7
96,8
100,0

98,6
99,4
99,0
98,2
98,2
97,3
99,7
100,0
99,5

98,0
97,6
98,9
98,6
98,9
99,5
98,5
98,1
99,0
98,6
98,4
97,1
98,8

99,5
99,4
99,4
98,6
99,4
99,3
99,7
99,3

99,6
99,8
99,5
99,6
99,3
99,4

99,2
99,1
99,2
99,4
99,0

Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 2001: microdados. Rio de Janeiro: IBGE, 2002. 1 CD-ROM.

(1) Exclusive a populagao rural de Rondonia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa. (2) Exclusive a populagdo rural.
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